
Information nach Art 12, 13 DSGVO 
 
Informationen zur Verwendung Ihrer Daten  
Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch 
die Canada Life Assurance Europe plc. und die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.  
 
Verantwortlicher für die Datenverarbeitung 
In Deutschland: 
Canada Life Assurance Europe plc  
Niederlassung für Deutschland,  
Höninger Weg 153a  
50969 Köln 
 
In Irland: 
Canada Life Assurance Europe  
14/15 Lower Abbey Street, Dublin 1, Ireland  
 
Postanschrift/Telefon/E-Mail für beide verantwortliche Stellen: 
Telefon (allgemein): 06102-30618-00 
Fax (allgemein): 06102-30618-01 
E-Mail-Adresse (allgemein): 
kundenservice@canadalife.de 
 
Unseren Datenschutzbeauftragten in Deutschland erreichen Sie per Post unter:  
Max J. Hünert 
Datenschutzbeauftragter 
Siemensstraße 8  
63263 Neu-Isenburg  
E-Mail: CLE_Datenschutz@canadalife.de 
 
 
Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung  
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG),  und aller weiteren 
maßgeblichen Gesetze.  
 
Zwecke der Datenverarbeitung sind: 
 

- Zusendung und Erhalt von digitalen Medien wie E-Cards, Flyer, Borschüren und E-Books 
 
Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten für einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, 
werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen darüber zuvor informieren.   
  
Rechtsgrundlage für diese Verarbeitungen personenbezogener Daten für vorvertragliche und 
vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO.  
 
Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 
Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann insbesondere erforderlich sein:  
 

- zur Gewährleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs einschließlich Tests (sofern nicht 
bereits für die Vertragsdurchführung erforderlich), 

- zur Werbung für unsere eigenen Versicherungsprodukte sowie für Markt- und 
Meinungsumfragen,  

- zur Verhinderung und Aufklärung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur 
Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten können,  

- zur Risikosteuerung innerhalb des Unternehmens,  

- zur Geschäftssteuerung und Weiterentwicklung von Prozessen, Dienstleistungen und 
Produkten.  

- zum Betrieb von Hinweis- und Informationssystemen (z.B. AVAD) 
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Folgende Kategorien personenbezogener Daten werden verarbeitet: 
 

- Persönliche Identifikations- und Kommunikationsangaben, z. B. Beispiel Vor- und Nachname, 
Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer. 

- Für die Bearbeitung Ihrer Anfragen erforderliche Informationen, insbesondere Ihre Anfrage. 
 
Art der Verarbeitung 
Für die Verarbeitung unserer Daten setzen wir IT-gestützte Verfahren ein, in die Ihre Daten eingegeben 
werden. Wir setzen dabei technische und organisatorische Sicherheitsmaßnahmen ein, um Ihre Daten 
gegen unbeabsichtigte oder unrechtmäßige Vernichtung, Verlust oder Veränderung sowie gegen 
unbefugte Offenlegung oder unbefugten Zugang zu schützen. 
 
Externe Auftragnehmer und Dienstleister  
Wir bedienen uns zur Erfüllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer 
Auftragnehmer und Dienstleister.  
Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur 
vorübergehende Geschäftsbeziehungen bestehen, finden Sie unter: https://www.canadalife.de/aktuelle-
dienstleisterliste. 
 
Dauer der Datenspeicherung  
Wir löschen Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie für die oben genannten Zwecke nicht mehr 
erforderlich sind. Die Löschung erfolgt in der Regel nach 45 Tagen. 
  
Betroffenenrechte  
Sie können unter den oben genannten Daten Auskunft über die zu Ihrer Person gespeicherten Daten 
verlangen. Darüber hinaus können Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die 
Löschung Ihrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschränkung der Verarbeitung 
Ihrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten Daten in einem 
strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zustehen.  
 
Widerspruchsrecht  
Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, können Sie dieser Verarbeitung 
widersprechen, wenn sich aus Ihrer besonderen Situation Gründe ergeben, die gegen die 
Datenverarbeitung sprechen.  
 
Beschwerderecht  
Sie haben die Möglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutzbeauftragten 
oder an eine Datenschutzaufsichtsbehörde zu wenden.  

Canada Life übernimmt keine Haftung für die durch den Nutzer selbst erstellten und verbreiteten 
Inhalte. Die Verbreitung von rechtswidrigen, irreführenden, diskriminierenden oder betrügerischen 
Inhalten ist untersagt. Für die durch den Nutzer abgeänderten Inhalte ist stets der Nutzer 
verantwortlich. 


